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Objetivo

Entender como OKR pode ser
utilizado para conectar os
Projetos a Estratégia
da Organizacao

*A responsabilidade pela idoneidade, originalidade e licitude dos conteudos didaticos apresentados, € do professor. M BH USP
Proibida a reproducao total ou parcial, sem autorizacdo. Lei n® 9610/98 O ESALU



Boteiro da Aula

*A responsabilidade pela idoneidade, originalidade e licitude dos conteludos didaticos apresentados, é do professor. M B H USP
Proibida a reproducao total ou parcial, sem autorizacao. Lei n® 9610/98 6 ESALO



Bibliogratia

Nao se trata de uma O que existe e um

metodologia prescritiva. conjunto de boas praticas
de adocao, mas cada

Oorganizacao precisa se
adaptar durante a sua
adoCao.

Nao Existe um “Guia Oficial”.
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Site com Conteudos

¢ 4
What Makes Good OKRs!

What is an OKR?

Why OKRs?

https://www.whatmatters.com/get-started
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https://www.whatmatters.com/get-started
https://www.whatmatters.com/get-started

Premissa:

Todos os alunos aqui presentes entendem
O que € visao, missao e valores
de uma organizacao.
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Créditos: Anderson Bodart,

Objetivo de uma Organizacao
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Projetos existem para resolver
oroblemas que impedem as Areas de
atingirem os resultados esperados
pela Organizacao.

Organizacao Organizacao

Possiveis Situacoes para um Determinado Objetivo Estratégico (em um dado momento):

1- Existe estrutura adequada para se atingir os objetivos esperados.

AR AGL A51 AR AR ACL AO1 AON A5R ACR A91 A1 A4 A4R
B -

2- Existe estrutura que permite atingir os objetivos esperados, mas esta pode ser bastante melhorada.

o XX o o XX o o XX o o X0 o X0 o XX o o 3x 0
ARR ARR el ARA ! ARR ARA Organizacdo vai demandar
E S o - ----== T projetos para

3- Nao existe estrutura que permita atingir os objetivos esperados. melhorar ou construir
estradas.
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EM Resumao

O Planejamento Estratégico (PE)
indica quais serao as
prioridades da organizacao.

O PE pode ser feito via OKR...
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Bem-vindos ao

OBJECTIVES KEY RESULTS
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OKR

O que queremos alcancar.

Sao descricoes qualitativas memoraveis do que
desejamos alcancar.

OBJECTIVES Um Objetivo deve motivar e desafiar a equipe.

.l;' ri.-- FY i 5
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OKR

Como vamos medir nosso
Drogresso?

Sao um conjunto de métricas que medem o
KEY RESULTS seu progresso em direcao ao Objetivo.
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Exemplo de OKR
EU VOU
@ Ter o App mais utilizado
do servico publico brasileiro

MEDIDO POR

/-«’/ * Aumentar de 10k para 100k a quantidade de downloads
: * Atingir 2k de solicitacdoes de servico no App
* Aumentar de 4,6 para 4,9 a nota na avaliacao do App
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S_obre OKR

y Com o uso de OKRs, os Colaboradores
passam a ter clareza de quais sao as
prioridades da Organizacao (o que fazer)
e como suas atividades impactam na
consecucao da estratégia da Organizacao
(por que fazer).
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Caracteristicas e Diferenciais do OKR

AGILIDADE

e Em vez de usar um planejamento estatico, o OKR usa uma
abordagem agil. Usando ciclos de metas curtos, a Organizacao pode
se adaptar e responder as mudancas, reduzindo riscos.

SIMPLICIDADE

e A abordagem OKR é simples.
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Caracteristicas e Diferenciais do OKR

e Constantemente ha encontros para se analisar os resultados
alcancados e verificar se ha impedimentos.

Y ale
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Caracteristicas e Diferenciais do OKR

e OKR ajuda a eliminar ambiguidades com relacao as
prioridades da Organizacao, pois ajudam a focar em poucos Avalie
objetivos por vez. - oque |

Importa |

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

John Doerr

e Ter foco para definir objetivos de curto prazo pode ser
doloroso, pois sera importante definir quais ideias deixar de T
lado a0 menos por um tempo.
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Caracteristicas e Diferenciais do OKR

e Leia com atencao o acronimo OKR... KR é justamente
Resultado-Chave. Este € o Foco!

e Mas por que focar em resultados e nao em tarefas?

e Tarefas sao apenas pequenos pedacos de um todo que levam aos
resultados. Medir os resultados e nao as tarefas mantém o foco no
gue mais importa.

Queremos organizacoes focadas em resultados,
e nao uma focada em tarefas.

.l;' ri.-- FY i 5
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Caracteristicas e Diferenciais do OKR

DEFINICAO BIDIRECIONAL DE ORKs

e Em vez de usar modelo de cascateamento de metas, o OKR usa uma
abordagem que é simultaneamente top-down e bottom-up.
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Caracteristicas e Diferenciais do OKR

e Uma pesquisa de Jena McGregor, “Why People Really Leave Their Jobs”
(The Washington Post, 2014) mostra que a maioria das pessoas sai da
empresa que trabalha por falta de participacao e falta de oportunidades
desafiadoras ( ). Conforme ja mencionado, com OKR, as
metas nao sao definidas somente de forma top-down. Existe também
input das equipes de forma bottom-up.

e As pessoas que atuam nos diversos niveis, papeis e funcoes participam
do processo de definicao dos OKRs de forma direta, contribuindo em
discussoes significativas sobre o negocio.

e Engajamento é fruto de participacao e comprometimento.

’ e L v Y
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Caracteristicas e Diferenciais do OKR

PROVER ENGAJAMENTO

‘ ‘ Participagao e Envolvimento/

engajamento efetiva comprometimento
54 de todos lideres

dos times .. .
taticos/champion
Envolvimento e Engajamento da Feedback obtido ao término do
empoderamento equipe na entrega de 1‘;_C'C'° do C?,'fzjletéV? ”C/igglr
Outras pessc)as resultadOS INAaNCas... d D€lTd’
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Fonte: MARAGNO, Marilia. Entendendo métricas e indicadores.

In: MUNIZ, Antonio et al. Jornada OKR na Pratica: Unindo praticas
— a a I l C e C O re a r e experiéncias que potencializam resultados. 12 edicao. Rio de
Janeiro: Brasport, 2022. p. 23-30.

*com adaptacoes

De maneira geral:

 Focado em longo prazo (3 a 5 anos);

* As pessoas envolvidas na criacao da estratégia do BSC sao as liderancas; portanto, é
uma metodologia que, de certa forma, se restringe a participacao da alta e media

gestao.
Maragno (2022) , ,
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Necessidade do Planejamento Estratégico Agil

Transformacao Digital

Covid-19

Nova forma de trabalho (remoto)

Incertezas Globais

*A responsabilidade pela idoneidade, originalidade e licitude dos conteludos didaticos apresentados, é do professor. M B H ”SP
Proibida a reproducao total ou parcial, sem autorizacao. Lei n® 9610/98 28 ESALO



Histdrico do OKR B

The Practice
of

Management

Agora que estamos entendendo um
pouco mais sobre OKR, vamos saber
mais sobre seu historico.

Em 1950, Peter Drucker criou a
metodologia MBO (Management by
Objectives and Self-Control), que tinha
foco em gestao de projetos usando :
metas. 1909 - 2005
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ﬂistérico do OKR

' ANDREW S. GROVE
Former Chairman and CEO of Intel

OKR teve origem na Intel na década de
70 através de seu CEO Andy (Andrew)
Grove.

Inicialmente se chamava iMBO (Intel

Management by Objectives), usando o Andrew Grove

19362016
MBO de Drucker como referéncia e
metas SMART periddicas.
Special person
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Historico do OKR it
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Gates sacudiram o mundo com os OKRs

John Doerr, um dos maiores
investidores™ de tecnologia e ex-
funcionario da Intel, sugeriu aos
lideres do Google em 1999 que
implementasse OKRs na empresa.
Inicialmente empregado a 40
pessoas, suportou o crescimento e _ 2

@ a razao do sucesso da john Doert @ rovsoon § K
multinacional.

[delas sao
faceis.

Execucao é
tudo.

*Curiosidade: John Doerr em 1999 comprou 12% das acoes do Google por USS12,5 milhoes.
O Google hoje tem valor de mercado de aproximadamente USS 2 trilhdes.
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Aplicacao de OKRs em
Grandes Organizacoes
Privadas e Publicas
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OKR pode ser Usado por Todo Tipo de Organizacao?

OKR podem ser adotados por todo e qualquer tipo de empresa e

organizacao, independentemente do tamanho ou segmento de
atuacao.

Entretanto...

Patrocinio e Mindset agil sao extremamente importantes para dar
certo!
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Quais Empresas Utilizam OKR?

e, O“X

POSITIVO

o2 slack

intel

= Microsoft

Spotify @
e SIEMENS

—
O vodafone M '

T=5Lnm

Linked [}

Uber

NETFLIX MERCK

nextel
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Google

“OKRs nos ajudaram a crescer 10 vezes mais.
Muitas vezes mais em alguns casos. Eles
mantiveram a mim e ao resto da empresa na
hora certa e no caminho certo nos

momentos que mais importavam”
Larry Page

O Google utiliza OKR
desde 1999
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Exemplos do uso do OKR em Orgdos Publicos
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Secretaria da
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O
O
Os 3 Niveis do OKR
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Estratégico
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Nivel Estrategico

Contém os OKRs que guiam toda a

. organizacao em prol dos resultados
0 ‘ desejados.
D, Eles devem motivar e inspirar a organizacao;
J portanto, a estratégia e as prioridades devem

constar em seu conteudo.
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Nivel Estrategico

O ciclo dura até um ano.

Os Objetivos deste nivel sao definidos
pelo alto escalao da organizacao.

Para isso, eles podem e devem pedir feedback
de outros niveis da organizacao.
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Nivel Tatico

Os OKRs taticos sao estabelecidos em um
- ' processo seguinte a definicao dos OKRSs
estratégicos. Desmembrando-os.

O ciclo dele dura, normalmente, 3 meses.
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Nivel Tatico

Q]

O ideal e que eles venham de baixo para cima e, em
situacoes em que a lideranca ache necessario “empurrar”
OKRs taticos de cima para baixo (top-down),
que ao menos 60% deles sejam construidos
de baixo para cima (bottom-up).
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Nivel Operacional / Individual

: Sao OKRs focados na

O
Qa JI performance do colaborador.
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Nivel Operacional / Individual

O ciclo deste nivel precisa ser mais curto que os taticos, mas € no nivel operacional que
as coisas ficam mais complexas: embora ja tenhamos usado OKRs operacionais, nos
vemos poucas empresas realmente prontas para este nivel.

A maioria das empresas que resolve aplicar OKRs operacionais na verdade s quer
substituir avaliacoes e metas individuais sem mudar os mecanismos por tras deles. A
empresa ainda quer empurrar OKRs individuais ou fazer os funcionarios se
comprometerem com o0s objetivos escolhidos de uma lista.

X
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Objetivos e KRs

OBJETIVO KEY RESULT
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Objetivos

< E 0 sonho!
| O que desejamos buscar

OBJETIVO
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Caracteristicas

SER QUALITATIVO

E uma declaracdo ndo numérica.

SER ASPIRACIONAL

z ~ . \ L —
E uma declara¢do que gera entusiasmo e motivag¢do nas pessoas.

TEMPORAL

eDeve ser possivel de ser conquistado em um periodo determinado.

POSSUIR RESPONSAVEL

eAlguém que coordene as iniciativas para alcance dos Objetivos
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J—x Tipos de Objetivos
<18 OPERACIONAIS ASPIRACIONAIS

OBJETIVO
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Tipos ae Objetivos

Garantem o funcionamento da organizacao;
Estao relacionados com a execu¢ao operacional da Organizacao.

Exemplos:

* Formar um super time capacitado e dedicado para inovacao;

* Entregar uma experiéncia incrivel no atendimento aos clientes.
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Fonte: CoBlue

Tipos de Objetivos

Motivam e desafiam os Colaboradores da Organizacao. Sao ideias
ambiciosas.

Exemplos:

e Ser Lider na Ameérica Latina;

* Construir uma estratégia de vendas online nunca antes vista.
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OBJETIVO

Como Escrever os Objetivos?
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Escrita

* A principal funcao do objetivo € comunicar: a linguagem ¢é a principal
ferramenta para mobilizar os times, através de propostas de acoes
concretas.

* S30 definidos em frases simples de acordo com a visao e expectativas do

y 4 [
negocio.
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Escrita

* Exemplos de verbos:

Conquistar Aumentar

Revolucionar

Desenvolver Expandir Acabar

USP

*A responsabilidade pela idoneidade, originalidade e licitude dos conteludos didaticos apresentados, e do professor. 53 MB ESALD

Proibida a reproducao total ou parcial, sem autorizacao. Lei n® 9610/98




Exemplos de Objetivos

Lancar um produto incrivel para nossos clientes do Chile.
Dominar o mercado de vendas diretas de cosmeticos.
Criar um time de suporte de causar inveja no concorrente.

Acabar com a nossa dor de cabeca nas entregas dos produtos.
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Bica

De fato, o objetivo deve derivar da estratégia da organizacao e, portanto, deve
gerar valor perceptivel para o negocio quando atingido.

Se ao descrever um objetivo vocé nao identificar o valor gerado,
revise-o ou elimine-o, pois investir energia neste objetivo
fatalmente sera um desperdicio de tempo e dinheiro.

Thomaz Ribas , ,
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Eica

Objetivos que remetem ao status quo nao trarao grande valor.
Por exemplo: “manter a qualidade do produto” e “continuar o processo de melhoria
continua” sao objetivos que nao dizem a que vieram!
Costumo chamar esses objetivos de “palavras ao vento”, pois nao representam
nenhum grau de evolugao no que ja acontece na organizacao.
Portanto, dificilmente eles servirao como
propulsores para o crescimento, melhoria ou inovacao.

Thomaz Ribas , ,
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Qica

Os objetivos devem ser desafiadores ao ponto de
as equipes nao saberem ao certo se conseguirao ou nao atingi-los.
Tentar atingir um objetivo dificil pode muitas vezes levar a erros, mas é justamente ai
que a organizag¢ao aprende.

A jornada rumo a um objetivo desafiador faz com que as pessoas precisem pensar
diferente, sair da zona de conforto, pensar fora da caixa, desafiar o status quo.
Desta forma, alguns riscos sao assumidos, aprendendo rapidamente com erros e

acertos e se tornando mais eficaz.
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Bica

Vejamos um exemplo de um objetivo para uma area de atendimento ao cliente:
“Entregar uma experiéncia de atendimento incrivel para nossos clientes.”
Este objetivo atende aos critérios citados anteriormente.

Mas como saberemos que atingimos o objetivo?
Quais critérios de sucesso serao utilizados para medir o atingimento deste objetivo?
Os Key Results sao a resposta para essa pergunta!

Thomaz Ribas , ,

*A responsabilidade pela idoneidade, originalidade e licitude dos conteludos didaticos apresentados, é do professor. M BH USP
Proibida a reproducao total ou parcial, sem autorizacdo. Lei n® 9610/98 58 ESALU



Se Objetivo € o sonho, entao KR e a
comprovacgao que o sonho
foi alcancado

KEY RESULT
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Um Key Result € uma descricao
quantitativa que mede o progresso
rumo ao atingimento de um dado

objetivo, por meio de indicadores.
KEY RESULT Thomaz Ribas

Os KRs respondem a pergunta:
“Como saberemos se atingimos nosso objetivo?”
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Exemplo

Voltemos ao objetivo descrito anteriormente e vejamos possiveis Key
Results para ele:

Objetivo:
Entregar uma experiéncia de atendimento incrivel para nossos clientes.

Key Results:
* Reduzir a quantidade de reclamacoes de clientes de 140 para 20/més;
* Aumentar o percentual de chamados criticos atendidos em até 1h de
40% para 70%;
 Aumentar a o numero de recompra de 1.000 para 1.500/més.
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Atengao nas Definigcoes dos KRs

Um KR id0iéialgoiquievoceifaz

mas o resultado do que vocé faz!

o0v
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Quantidade ldeal de KR por Objetivo

‘ ‘ Cada objetivo deve ter poucos Key Results, bons e
suficientes para ajudarem a atingir o objetivo da melhor forma possivel. Minha
sugestao é que voce fique entre 2 a 5 Key Results por objetivo,

justamente para manter o foco (Thomaz Ribas). , ,
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F_orma de Escrita dos Resultados Chave

Aumentar/Reduzir a métrica de X para Y

Onde X é a baseline (onde comecamos) e Y € o target (o que queremos realizar).

IMPORTANTE:
Usar o modelo “de X para Y” &€ melhor que escrever em percentual. Compare as duas
opcoes abaixo:

» Aumentar o Indice de Satisfacio em 20%.

e Aumentar o Indice de Satisfacio de 8.0 para 9.6.

A segunda opc¢ao é a melhor pois reduz o “chute”. O time tem que saber o valor atual.
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F_orma de Escrita dos Resultados Chave

Manter a metrica em X

Quando queremos sustentar uma metrica.

Alcancar Y na métrica

Quando estamos fazendo algo novo.
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Mneménico SMART

EASURABLE

PECIFIC
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Mneménico SMART

PECIFIC
(ESPECIFICO)

Foram bem definidos e todos podem entende-los?
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Mneménico SMART

Os Key Results devem ser compreendidos por todos na
Organizacao.

Busquemos utilizar uma linguagem simples que possa ser rapidamente
compreendida por todos os niveis da Organizacao.
Isso poupara um tempo precioso na comunicacao!

*A responsabilidade pela idoneidade, originalidade e licitude dos conteldos didaticos apresentados, é do professor. M ]]:{ - ”SP
Proibida a reproducao total ou parcial, sem autorizacdo. Lei n® 9610/98 68 L1 RESALO



Fonte: MILARE, Bruna; SILVA, Queli; FRANCA, Bruno.
Principais falhas na implantacao de OKRs. In:

Exemplo de Errol! bR N

Unindo praticas e experiéncias que potencializam
resultados. 12 edicao. Rio de Janeiro: Brasport,
2022. p. 102-110.

Nao escreva assim:

100% dos novos contratados tenham fit

com a cultura da organizacao
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Mneménico SMART

EASURABLE
(MENSURAVEL)

Conseguiremos mensurar seu progresso?

‘ ‘ “Se vocés nao conseguem mensurar,
voces nao podem gerenciar” (Peter Drucker) , ,
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Mneménico SMART

“Se nao tem numero, nao &€ um Key Result”
(Marissa Mayer, ex-vice-presidente do Google)

Este € um dos principais critérios para avaliar se um Key Result esta bem
escrito. Se ele nao tem um numero, sera impossivel mensurar. Mas
-! Nem tudo que tem numero € um bom Key Result.
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Mneménico SMART

Exemplo: “Publicar 5 novos posts no nosso site” nao € e nunca sera um
bom Key Result! Ele tem um numero, mas sao 5 atividades.

A pergunta para encontrar o Key Result seria: Por que vocé quer publicar 5
novos posts? Vocé quer aumentar o trafego do site? O rankeamento do
SEO? Aumentar em quanto?...
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Exemplo ae Erro!!!

Nao escreva assim:

Aprimorar o produto
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Mneménico SMART

TTAINABLE
(ALCANCAVEL)

E realmente possivel alcanca-los?
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Exemplo ae Erro!!!

Nao escreva assim:

Aumentar de 1.000 para 1.000.000 acessos diarios a intranet
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Mneménico SMART

FLEVANT
(RELEVANTE)

Sao importantes para o proposito da Organizacao?
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Exemplo ae Erro!!!

Nao escreva assim:

Aumentar o tramite de expedientes em papel*

de 10.000/dia para 500.000/dia

*Supondo uma determinada organizacao esteja querendo
digitalizar todos os expedientes (processos).
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Mneménico SMART

IME-BASED
(TEMPORAL)

Ha um prazo para alcanca-los? Este prazo esta
de acordo com o Ciclo?
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Exemplo ae Erro!!!

Nao escreva assim:

Ter duas Leis Complementares™ escritas e aprovadas

neste trimestre

*Supondo uma organizacao publica que
orecisa alterar normas legais.
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Roofshots sao aqueles OKRs que nossos
times ja conhecem tudo o que precisam
fazer para alcanca-lo.

x4 .

Roofshot

» MBR::



Moonshots parecem metas impossiveis de
se alcancar, o que vai forcar que os times
se superem, saindo da zona de conforto.
Isso levara os times serem inovadores,
disruptivos nas solucoes de problemas.

x4 .

. MBH

- Moonshot
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Fonte: EloGroup

Cuidados com a Utilizacao de Moonshots

De maneira geral, as pessoas gostam de bater as metas em sua
totalidade. Alcancar 60% a 70% pode gerar um sentimento de frustacao e
consequentemente de desmotivagao na equipe, sobretudo no comeco.

A utilizacao de moonshots pode ser mal interpretada, pois pode gerar
0 seguinte sentimento: “Nao importa, deve ser um moonshot” ou “Ja
que nao vou alcanc¢ar, nao vou me comprometer”.
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Cuidados com a Utilizagao de Moonshots

Eu recomendo fortemente que voce comece usando apenas roofshots. Para desenvolver

uma cultura focada em resultados, comece focando em bater metas. Depois, quando a

cultura estiver mais madura, voce pode evoluir para moonshots para comecar a

guestionar quao longe a organizacao pode ir.
Felipe Castro

SININININ
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Atividade para ser feita em grupo

Em grupo, pesquise na internet os erros mais comuns
no uso de OKRs.
Tentem entender a razao deles acontecerem...

Qe
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Agora que temos os Objetivos e KRs,
resta a pergunta: o que precisamos
fazer para alcancar os OKRs?

E onde surge a tal da iniciativa!
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Iniciativas podem ser:
Projetos; Produtos; Atividades;
Entregas... Enfim! Qualquer coisa
que execute um trabalho para
alcance do KR.

*A responsabilidade pela idoneidade, originalidade e licitude dos conteludos didaticos apresentados, é do professor. M BH USP
Proibida a reproducao total ou parcial, sem autorizacao. Lei n® 9610/98 87 ESALO



Papeis no OKR

O\
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LIDER CHAMPION TIME
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Papeis no OKR

Coordena as acoes
para alcance dos OKRs

QOO

LIDER
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L_ider

Verdade Verdadeira rsrsrs

Se vocé acha que ser lider € simbolo de poder, essa é a hora de parar e reavaliar. A
lideranca de OKR e uma ferramenta poderosa para mover as engrenagens da
empresa e consequir grandes resultados.

E por isso que geralmente sugerimos que a lideranca do OKR fique com alguém que
ja estava trabalhando para chegar aquele OKR antes mesmo que aquilo virasse um.
SO um interesse genuino resulta em uma grande lideranca de OKR.
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Para liderar um OKR é necessario:

Orientar-se por

A métricas
Dispor-se ao
A conflito de
Ter uma conexao ideias e buscar a
com as partes colaboragao
Entender as interessadas que
engrenagens afetam aquele
Ter uma conexao que OKR
com o OKR em movimentam os
seu trabalho resultados chave
diario
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O que eles Fazem?

N

Coordenam as acoes para o avanco dos resultados chave, removendo
impedimentos, e negociando com diferentes partes interessadas;

Atualizam os resultados e acoes nas ferramentas de acompanhamento;

Ouvem feedback e preocupacoes quanto a estrutura e as acoes do OKR;
esclarecem duvidas; fazem com que as pessoas comprem a ideia;
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O que eles Fazem?

N

Garantem que os participantes do seu OKR se sintam confortaveis e
apoiados;

Participam ativamente do acompanhamento periddico dos resultados

atraves da execucao do Check-in;

Ajudam a definir os OKRs do proximo ciclo ao final do ciclo anterior,
considerando os feedbacks recebidos.
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Papeis no OKR

O\
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LIDER CHAMPION TIME
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O que eles Fazem?

Responsavel por incentivar o
engajamento das pessoas na utilizacao
do OKR, atuando como um agente de
mudanc¢a na Organizacao.

O N0.R.0

CHAMPION Fazem OKR acontecer na Organizacao

OO0

Y ale
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O Papel do Champion e para Voce?

Para desempenhar o papel de champion de OKR, é necessario:

* Entender que vocé sera referencia em OKR dentro da Organizag¢ao @
Isso significa que voceé precisa de disposicao para estudar e pesquisar.

* Visao Estratégica / Sistémica da Organizacao.
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O Papel do Champion e para Voce?

* Facilitar. Se essa nao é a sua, se vocé nao conhece técnicas de
facilitacao, se vocé gosta de ver o circo pegar fogo, esse papel nao é para
vVoce.

* Circular bem na Organizacao. Conhecer as pessoas e os tramites
Internos.

* Ser aberto. Propor formas de trabalho. Gostar de pensar fora da caixa.
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Champion

Orienta com relacao a
equalizacao de conceitos,
formulacao de OKRs,
selecao de métricas

adequadas e execucao dos
Check-ins

Gerencia conflitos

Nno Dia-a-dia

Assegura que o
acompanhamento dos
OKRs seja feito da forma
mais simples possivel e que
nao atrapalhe o progresso
do time

E o ponto de contato
interno e externo a
Organizacao sobre OKR

Comunica e da visibilidade
aos resultados alcancados

Facilita as oficinas,
ajudando também a ter
OKRs com qualidade
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Engaja os participantes em
esforcos colaborativos para
chegar aos resultados-chave

Ajuda a remover
impedimentos
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Supondo que o Ciclo tenha —
iniciado... O que acontece no

dia a dia? L. v
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E muito comum empresas nos estagios iniciais da adocio de OKR concentrarem os
esforcos na criacao dos OKRs perfeitos, com grandes eventos e muita pompa e
circunstancia, mas que nao fazem as trés coisas mais importantes durante o processo:
cadéncia, coordenac¢ao e melhoria continua.

Para que isso aconteca, o unico caminho possivel é se certificar de que seus Check-ins
funcionem. Nao existe atalho, nao existe milagre, nao existe po¢cao magica.

Fonte: k21
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Eheck-in

E a reunido de governanca onde

acompanhamos se estamos no

caminho certo para alcancar os
OKRs definidos para o ciclo.

CHECK-IN Check-in, o @coracao¥
dos OKRs
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Eheck-in

* Asreunioes de Check-in téem a finalidade de analisar e discutir
regularmente o andamento dos OKRs e as dificuldades encontradas.

* E o principal termdémetro dos avancos conquistados.

* A disciplina € um dos fatores cruciais para o bom andamento dos
objetivos: ao incluir OKRs na rotina, nota-se uma grande diferenca em
termos de organizacao e resultados. No Google, por exemplo, todos
reunem-se uma vez por semana para rever o progresso dos objetivos

( )
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Atencao a estes Quesitos

1 — Frequéncia

2 — Preparacao prévia

3 — Objetividade

4 — Direcionamentos

5 — Documentacao

USP
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O que m pode Acontecer

“Vocé nao esta conseguindo
atingir e o prazo esta
terminando”

“Tem pessoas inuteis no meu
time... Beltrano, Sicrano”

“Esse KR esta dificil, preciso

“Nao me diga que este KR nudar”

ainda esta zerado!”

“Nao quero saber de coisa
ruim! Vamos focar nos
numeros”

“Deixa eu ver com Fulano o
gue andou desse KR nos
ultimos dias”
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Grau de Confianga

Esperamos alcan¢ar o KR

Ha um risco de nao alcancar o KR, mas
acreditamos que vamos conseguir

V\ElREldg=le i1l que vamos alcancar o KR a
Nao Ser gue usemos uma nova abordagem
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Grau de Confianga

Duas dicas sobre os niveis de confianca:

= O gue interessa e a conversa: todos os membros da equipe devem discuti-los. Os
niveis de confianca saoc uma excelente tecnica de alinhamento que tambem

permitira avaliar o envolvimento de cada membro da equipe rapidamente.

=2 Vermelho (ou “triste’) nao significa que o time deve desistir. Significa que eles

devem mudar sua abordagem. |
Felipe Castro
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Relatando Impedimentos

Se somente medir resolvesse problemas,
comprar uma balanca faria vocé perder peso.

Felipe Castro , ,
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Resultados Esperados dos Check-ins

v’ Revisao das iniciativas, identificando as mais criticas:

v Impedimentos relatados e removidos;

v' Engajamento continuo;

v’ Colaboracdo entre os times para entregar as iniciativas mais prioritarias;
v’ Estratégia clara dos trabalhos até o préoximo Check-in;

v' Mensuracao dos avancos obtidos;

v’ Dashboard atualizado, prezando a comunicacdo na Organizacdo.
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Regua para o Score Final

mm

mm

Falhamos em Alcancamos progresso,
fazer o planejado mas nao concluimos Entregamos
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Mensagem Final aos [futuros] Gestores aqui Presentes

Reconheca conquistas diarias!

Com os OKRs, é possivel identificar e
prestigiar os profissionais mais
comprometidos com a estratégia e
proposito da Organizacao. A metodologia
evidencia a qualidade e o potencial de
cada colaborador e equipe.

w MBHER,



Mensagem Final aos [futuros] Gestores aqui Presentes

Com base na performance,

é importante criar acoes de
reconhecimento continuo para os
colaboradores, engajando as pessoas e
estimulando a produtividade da
Organizacao.

. MBHER,



Video para Assistir apos a Aula

TED Why the secret to success is setting the right goals | John Doerr ' o ~» i
Assistirma.. Compartilh.. Info..

John Doerr

Pausa (k)

Il <) 1028/115 B £ Youlube

https://www.youtube.com/watch?v=L4N1g4RNi9l
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https://www.youtube.com/watch?v=L4N1q4RNi9I&t=650s

Muito obrigado!

Copyright © 2022 Prof. Dr. Igor Lagreca.
Todos direitos reservados. Reproducao ou divulgacao total ou parcial deste documento é
expressamente proibido sem o consentimento formal, por escrito, do Professor (autor).



